ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anmeldung/Antragstellung

Anmeldungen zu Schulungen oder Priifungen sind schriftlich an das Prifungs- zentrum zu richten. Die dazu erforderlichen
Anmeldeformulare sind hier verfiigbar. Eine Onlineanmeldung ist dort ebenfalls méglich. Die Anmeldung ist verbindlich, sobald eine
schriftliche Auftragsbestatigung durch das gewabhlte Priifungszentrum erfolgt.

Zertifizierungsantrage sind schriftlich durch Ausfiillen des Antragsformulars an SECTOR Cert zu richten. Das Antragsformular ist hier
verfugbar.

2. Organisation und Durchfihrung von Schulungen / Prifungen

Die Schulungen / Priifungen werden von den ausgeschriebenen Priifungszentren organisiert und durchgefiihrt. Die Mindestteilnehmerzahl
bei Schulungen und Priifungen betragt 5 Personen. Hotelbuchungen sind vom Kunden selbstandig vorzunehmen. Eine Hotelliste sowie eine
Wegbeschreibung ist der Auftragsbestatigung in der Regel beigefigt.

3. Preise

Preise fur Schulungen und Priifungen verstehen sich pro Teilnehmer und zzgl. MwSt. Soweit nichts anderes bestimmt ist, sind im Preis die
Schulungsunterlagen und bei Erstzertifizierung die Zertifikate nach DIN EN 473 und DGR sowie der Lichtbildausweis enthalten. Zertifikate in
anderen Sprachen als Deutsch und Englisch sind gebihrenpflichtig.

Fur Erneuerungen, Erweiterungen, Rezertifizierungen und fur das Anlegen einer gesonderten Akte entstehen ebenfalls Gebihren, die der
aktuellen Gebuhrentabelle zu entnehmen sind.

4. Stornierungen

Stornierungen von Teilnahmen an Veranstaltungen (Schulungen, Seminare, Priifungen) sind rechtzeitig schriftlich an das jeweilige
Prifungszentrum zu richten. Es gelten folgende Bedingungen:

Bei einer Stornierung bis zu 2 Wochen vor dem Termin berechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von Euro 100,- zzgl. MwSt.

Bei einer Stornierung spéter als 2 Wochen, bei Nichterscheinen zum Termin oder bei Abbruch wird der gesamte Aufwand bzw. die gesamte
Gebiihr in Rechnung gestellt.

Bei Stornierungen von Veranstaltungen durch das Prifungszentrum entstehen dem Kunden keine Kosten; gezahlte Gebiihren werden
erstattet. Uber die Stornierung und {iber den Termin der néchsten Veranstaltung wird der Kunde unverziiglich informiert. Weitergehende
Anspriche sind nach Mafl3gabe der Haftungsregelung ausgeschlossen.

5. Teilnahmegebihr und Rechnung
Die Teilnahmegebuihr wird sofort und ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung féallig.

6. Haftung und Schadensersatz

Samtliche Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Der genannte
Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit und bei fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen Haftpflicht. Im Falle
einer fahrlassigen Verletzung der vertraglichen Haftpflicht — mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit — ist eine Haftung auf den
typischerweise vorhersehbaren Schaden bei Vertragsschluss begrenzt. Die vorgenannten Haftungsbeschréankungen gelten dartber hinaus
nicht bei einem Schaden aufgrund einer Zusicherung, soweit diese Zusicherung erfolgte, um den Kunden gegen einen derartigen Schaden
abzusichern.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

7. Kleidung und Arbeitssicherheit

Die Schulungen und Priifungen sind mit handwerklichen Tatigkeiten verbunden, die Arbeitskleidung und persénliche Schutzausriistung
(Sicherheitsschuhe, Schutzbrille, Kittel) erfordern. Die Schutzausristung ist vom Kunden mitzubringen. Alle Teilnehmer werden zu Beginn
des Kurses mit den Sicherheitsbestimmungen, die eingehalten werden mussen, vertraut gemacht. Bei VerstéR3en gegen die bekannt
gegebenen Sicherheitsbestimmungen kann der Teilnehmer ausgeschlossen werden. Die Schulungs-/Priifungszentren tibernehmen keine
Haftung.

8. Prifungen

Mit Zahlung der Priifungsgebiihr besteht keine Erfolgsgarantie fur das Bestehen der Priifung. Der autorisierte Priifungsbeauftragte
entscheidet nach vorgegebenen Regeln und dem vorgegebenen Bewertungsschema tiber das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung.
Das vorlaufige Prifungsergebnis kann am Ende der Prifung beim Prifungsbeauftragten erfragt werden. Priifungsnachweise werden vom
jeweiligen Prifungszentrum ausgestellt.

Einspriiche gegen die Entscheidung des Priifungsbeauftragten sind in schriftlicher Form an SECTOR Cert zu richten.

9. Nichtbestehen einer Prifung
Nicht bestandene Prifungen kdnnen gegen Gebihr ganz oder teilweise nach friihestens 30 Tagen ohne zusatzlichen Unterricht wiederholt
werden. Bei zusatzlichem Unterricht kann eine gebuhrenpflichtige Wiederholungsprufung auch friher erfolgen.

10. Gerichtsstand, anzuwendendes Recht; Geltungsbereich
Erfallungsort und Gerichtsstand ist Kéln (VECTOR GmbH, SECTOR Cert GmbH). Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die



Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nicht fir gesondert ausgeschriebene Schulungen. (Stand: 01.07.2010)



